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EKSPERT TRIZ, GRUPA ODITK i

MICHAL HALAS

— SPOSOb na rozwiqgzywanie
trudnych problemow

Psycholog, noblista Daniel Kahneman dowiddt, ze nasze myslenie odbywa sie na dwdch pozio-
mach — Kahneman' nazywa je wolnym i szybkim. Paradoksalnie, przy rozwigzywaniu trudnych
problemow znacznie efektywniejsze jest myslenie w trybie wolnym. Niestety, doswiadczeni
eksperci intuicyjnie probujg rozwigzywac problemy trudne w trybie myslenia szybkiego, ktére
nadaje sie wytacznie do trywialnych spraw. Mato kto w naszym kraju zdaje sobie sprawe z ist-
nienia cafego zestawu narzedzi naprowadzajacych nas na ten efektywniejszy ,wolny” sposdb
myslenia. Mowa tu o TRIZ, czyli Teorii Rozwigzywania Innowacyjnych Zadan.

RIZ to zestaw narzedzi do przetamywania mentalnych

blokad szczegdlnie u doswiadczonych ekspertow.
Powstat on po drugiej wojnie swiatowej w owczesnym
ZSRR dzieki odkryciu wynalazcy, ale takze pracownika
biura patentowego — Henryka Altszullera. Zauwazyt on, ze
wiekszos¢ zgtoszen patentowych ma odpowiedniki swoich
idei w innych branzach. Doprowadzito to do wykreowania
narzedzi pozwalajgcych oszczedzi¢ duzg ilos¢ pracy kon-
cepcyjnej i znaczaco zwiekszyc efektywnosc rozwigzywania
problemow. W jego wykorzystaniu przoduje dzis Korea
Potudniowa i Niemcy.

O TRIZ zaczeto by¢ na swiecie gtosno w 2013 r. dzieki
serii artykutow? w globalnej edycji miesiecznika Forbes,
ktére przedstawiaty sposdb, w jaki Samsung wyprzedzit
w innowacjach koncern Apple. Ten sukces udato sie osigg-
nac dzieki narzedziom TRIZ. To jego wdrozenie przetozyto
sie na znaczace zwiekszenie ilosci patentdw i miato wptyw
na wzrost wartosci Samsunga, w ktorego slady poszty inne
firmy: Hyundai, LG czy KIA.

Oprocz efektywnego rozwigzywania probleméw pro-
dukcyjnych TRIZ ma na Swiecie zastosowanie szczegolnie

w R&D. Ze wzgledu na to, ze w badaniach i rozwoju poswie-
ca sie najwiecej czasu na myslenie, efekty wdrozenia TRIZ sg
tam widoczne najszybcie].

CZYM JEST TRIZ?

To inzynieryjna odpowiedZ na rozwigzywanie proble-
mow. Metodologia TRIZ — w odrdznieniu od tradycyjnych
technik kreatywnych, takich np. jak burza mdzgéw — nie
bazuje na mysleniu szybkim, intuicji uczestnikdw ani na
ich twdrczych umiejetnosciach (schemat 1). TRIZ wyrdznia
sie systematycznoscig, powstat dzieki analizie zebranych
doswiadczen wynalazcow, zdrowej logice i naukom Scistym.

TRIZ bazuje na latach badan nad tysigcami patentow
stworzonych wczesniej na catym Swiecie. Tak powstat zbior
standardowych rozwigzan, ktdre, jak sie okazato, powta-
rzaty sie w réznych branzach. W ten sposob i my mozemy
skorzystac z dorobku inzynieréw z catego swiata.

TRIZ nie wymaga rozwigzywania problemu od zera,
lecz znalezienia rozwigzania podobnego do naszej sytuacji
i zaadaptowania go do konkretnego problemu. Najnowsze

! https://mediarodzina.pl/static/aktualnosci/58/Wazna-nowosc----Pulapki-myslenia---Daniela-Kahnemana
Zhttp://www.forbes.com/forbes/welcome/?toURL=http://www.forbes.com/sites/haydnshaughnessy/2013/03/07/why-i
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SCHEMAT 1. POROWNANIE ZWYKtEJ KREATYWNOSCI Z SYSTEMATYCZNOSCIA TRIZ

narzedzia TRIZ to specyficzne bazy wyszukiwania patentéw
czy efektow naukowych.

ZNAJDZ PROSTE ROZWIAZANIE

Gdy dzieki analizie znamy Zrodto problemu, pozostaje
nam znalezienie rozwigzania. TRIZ nie zadowala sie jakim-
kolwiek dziatajgcym rozwigzaniem. Poprzez koncepcje
Wyniku Idealnego prowadzi do rozwigzan najprostszych.
Potrafi ,rozbroi¢” mentalng blokade, gdy dobre rozwigzanie
wstrzymuje nas przed jeszcze lepszym.

Tak byto w przypadku zlecenia na puste w Srodku kulki
tozyskowe. Przyjeta technologia powodowata wytworzenie
sporej czesci kulek, ktorych wewnetrzna pustka nie byta poto-
zona centralnie. Pojawita sie konieczno$¢ sprawdzania kazdej
znich. Mozna to byto zrobic na stanowisku do automatycznego
przeswietlania kulek. Jednak zdecydowano sie na zbadanie
tematu metodg TRIZ i w rezultacie osiggnieto znacznie prostsze
rozwigzanie. Otéz do testowania kulek uzyto ich wiasnej cha-
rakterystyki, o ktorej zwykle sie nie mysli. Aby odréznic¢ kulki
z centralng pustkg od wadliwych, z urzadzenia produkujgcego
kulki poprowadzono réwnie pochyfa. Kulki symetryczne toczy-
ty sie prosto — do odbiornika przetestowanych kulek. Wadliwe
odchylaty swoj tor w lewo lub prawo, same sie usuwajgc. Za-
stosowane tu narzedzie TRIZ zmusza nas do wyobrazenia sobie
idealnego rozwigzania, jest to jeden z silnigjszych mechani-
zmow prowadzgcych do oszczednych, optymalnych rozwigzan.

PRZYKtAD 1

Oto swiezy przyktad uzycia TRIZ z Biatostockiej fabryki
SMP (Standard Motor Products Poland), ktéra produ-
kuje komponenty motoryzacyjne. Dano tam inzynierom
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Zrédto: opracowanie wilasne

zadanie zmniejszenia kosztu wytwarzania konkretnej
cewki zaptonowej. Dtugi czas zastanawiali sie nad pro-
duktem, ktory dopiero miat wejs¢ do produkgji, lecz nie
potrafili opracowac niczego, co spowoduje racjonaliza-
cje. Gdy nie przychodzity pomysty, siegnieto po TRIZ.

W efekcie zastosowania tych narzedzi zespot zapropo-
nowat zmodyfikowanie elementu cewki o nazwie Kotek
Wysokiego Napiecia. Usunieto dwa elementy mocujgce
kotek (widok 1), tak by po modyfikacji zachowana byta
taka sama funkcjonalnosc jak przed zmiang, przy zre-
dukowanym koszcie. Narzedzia TRIZ szczegdinie wyko-
rzystywane w projektach oszczednosciowych to Analiza
Funkcji z Trimmingiem.

Teraz wydaje sie to oczywiste, lecz wczesniej fiksacja
mentalna powodowata, ze wszystkie elementy wydawaty
sie konieczne.

TABELA 1. PODSUMOWANIE FINANSOWE MODYFIKA-
CJI KOtKA WN W SMP (DANE PROPORCJONALNE)

KOSZT KOSZT
DETAL PRZED ZMIANA PO ZMIANIE
(PLN) (PLN)
Kotek WN 1,40 1,40
Zapinka 0,60 -
Zacisk sprezysty 1,20 -
Koszt montazu 0,40 -
b} 3,60 1,40



WIDOK 1. MODYFIKACJA KOtKA WN W OtOWKOWEJ CEWCE ZAPtONOWEJ PRODUKOWANEJ PRZEZ SMP

W BIAtYMSTOKU

Przed
zmiang

Po

Wyeliminowano:
zapinke i zacisk sprezysty

Zmilanie
Zrédto: SMP Poland
WIDOK 2. JOGURTY SCHODZACE Z PRZENOSNIKA

Oto inny przyktad pokazujgcy moZliwosci TRIZ. W fabryce
jogurtéw chciano bardziej zautomatyzowac stanowiska
pakowania jogurtow do kartonéw zbiorczych. Znanym
rozwigzaniem byt robot za 250 tys. euro. TRIZ jednak
poprowadzit zespét do zmodyfikowania koricowki linii pro-
dukcyjnejtak, Ze jogurty praktycznie same pakowaty sie do
kartonéw (widok 2). Przerobienie linii kosztowafo 60 tys.
euro, dajgc rozwigzanie o tych samych parametrach wy-
dajnosciowych, lecz o wiele mniej skomplikowane.

CZY TYLKO PROBLEMY TECHNICZNE?

TRIZ wprawdzie narodzit sie wsrdd inzynieréw i nauk
Scistych, jednak spora czes¢ jego narzedzi nadaje sie do roz-
wigzywania zupetnie nietechnicznych probleméw. Powdd
efektywnosci tkwi w obszarze psychologii, narzedzia maja
przetaczy¢ nasz tryb myslenia, ktory na pewno nie przycho-
dzi intuicyjnie.

Jesli tylko trzeba wygenerowaé niekonwencjonalne
pomysty — TRIZ moze nas w tym wspomac, co udowadnia
Lilly Haines-Gadd w wydanej w 2016 r. ksigzce® ,TRIZ for
Dummies”. Autorka jest psychologiem z Oksfordu i czesto

3 http://eu.wiley.com/WileyCDA/WileyTitle/productCd-1119107474.html

TASMOWEGO SAME SIE PAKUJA DO KARTONOW
—ROZWIAZANIE 4 RAZY TANSZE NIZ ALTERNATYWNY
ROBOT

Zrédto: http://triz.oditk.pl/godzinny-film-z-webinarium-czym-jest-triz
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WYKRES 1. RANKING INNOWACYINOSCI KRAJOW UE, WSKAZNIK SII POLSKI 0,313
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m skromni innowatorzy  m umiarkowani innowatorzy = nasladowcy innowacji

moderuje prace zespotéw swoich klientéw do rozwigza-
nia problemoéw z najrézniejszych dziedzin. Ukfad zespotu
specjalistow jakiegos tematu, prowadzonych przez kogos,
kto w danej dziedzinie jest laikiem, ale dobrze zna TRIZ
i ma umiejetnosci coachingowe — sprawdza sie w praktyce.
Dobrze znam Lilli i bardzo cenie sobie jej praktyczne uwagi
— ktdre narzedzia gdzie najlepiej sie sprawdzajg. Patrzac ca-
tosciowo, caty czas jednak najtatwiej jest zaczynac przygode
z TRIZ od strony technicznej. Tu najwiecej jest przyktaddw
i tak tez TRIZ rozpoczat sie w pierwszych firmach w Polsce.

NIE TAK ROZOWO

Prawda jest, ze TRIZ potrafi odblokowac umyst, by
mozliwe byto odnalezienie najprostszego rozwigzania, kto-
re zwykle umyka. Jest lekarstwem na kanalizacje myslenia
(zwang przez psychologow fiksacjg funkcjonalng), ktorej
dosSwiadczajg wszyscy doswiadczeni specjalisci. Pozwala

= liderzy innowacji m irednia UE

Zrédto: raport o stanie patentowania w Polsce 2015 r.

wejs¢ w tryb myslenia wolnego, odpowiedniego do trud-
nych problemow.

Jednak wdrozenie TRIZ wymaga wysitku. Jest to znaczace
przejscie na zupetnie inny sposob poszukiwania koncepcji,
tego przeskoku nie zatatwi jedna przeczytana ksigzka (a lite-
ratura polskojezyczna jest jeszcze bardzo uboga). Potrzebne
sg szkolenia, praktyczne warsztaty i mentoring.

Najwiekszg jednak przeszkodg we wdrozeniu TRIZ jest
powszechne w naszym kraju przekonanie, ze Polacy sg swiet-
ni w innowacjach i rozwigzywaniu problemow. Jest to mit,
ktory tatwo obali¢ siegajgc do statystyk (wskaznik SIl mamy
znacznie ponizej sredniej Unii Europejskiej — wykres 1). Kto
jednak lubi, gdy obalane sg mity drogie jego sercu?

Dlatego najblizsza przysztos¢ TRIZ w naszym kraju,
mimo ewidentnych zalet tej metodologii, nie jest wcale
pewna. Henry Ford kiedys powiedziat: ,Myslenie to naj-
ciezsza praca z mozliwych i pewnie dlatego tak niewielu j3
podejmuje”. ]

Magazyn ,Controlling i Zarzadzanie” na platformie internetowe;j

www.controlling-zarzadzanie.pl
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