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TRIZ, czyli stojac na ramionach olbrzyméw

Gdy James Watt przyszedt na $wiat, Thomas Newcomen, twérca pierwszego silnika parowego, juz dawno nie zyt. Watt nie
znat sie na silnikach parowych, a jedynie na konstruowaniu przyrzadéw optycznych. Gdy poproszono go o naprawe silnika
Newcomena, zauwazyl, ze urzadzenie mogtoby dziata¢ sprawniej. To znany od wiekéw paradoks dokonywania przetomo-
wych wynalazkoéw przez ludzi, ktorzy w danej branzy sa catkiem nowi.

W odroéznieniu od ekspertéw z da-
nej dziedziny nowicjusze nie sg ob-
cigzeni doswiadczeniami i mogg nie
wiedzie¢, ze czegos nie da sie zro-
bi¢. Przyczyng tego paradoksu jest
psychologiczna inercja (psycholodzy

Jeszcze 10 lat temu
projektowanie urzadzen
byfo proste. AplikowaliSmy
inzynierska wiedze,
dopracowywalismy prototypy,
potem byly ulepszenia. Dzisiaj
jest inaczej. Coraz czesciej
dostajemy do rozwigzania
problemy, o ktérych nie
wiemy, czy majg rozwiazania.
Dlatego siegneliSmy po TRIZ.

Marek Zaleski
industrialization director, Sonion Polska

nazywajg to fiksacjg) — doswiadczeni
konstruktorzy nie zauwazajg nowych
mozliwosci, bo ich mysli biegng utar-
tymi $ciezkami.

W Polsce metodologia TRIZ (akro-
nim od teorii rozwigzywania innowa-
cyjnych zadan), ktéra pozwala wybié
sie inzynierom z ograniczajgcych
ich doswiadczen, jest jeszcze mato
znana. TRIZ zaktada, ze nie potrze-
ba nowicjuszy, aby osiggna¢ efekt
przetamania. Popularno$¢ TRIZ na
Swiecie wzrosta dzieki innowacyjnym
osiggnieciom potudniowokoreanskich
firm, a zwlaszcza grupy Samsung.

TRIZ powstat po drugiej wojnie
Swiatowej dzieki obserwacjom Ro-
sjanina — Henryka Altszullera, ktory
jako pracownik biura patentowego
miat mozliwo$¢ poréwnywania wielu
zgtaszanych wynalazkéw. Zauwazyt
on, ze wzorce rozwigzan w zupetnie
réznych branzach lubig sie powta-
rza¢, a najlepsze patenty zawsze
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Rys. 1. Rozwigzanie problemu zbyt waskiego przejscia ewakuacyjnego. Bez odblokowania
myslenia za pomocg narzedzi TRIZ nie udawato sie pokonac tej przeszkody (zrédto wtasne autora)

Jesli widze dalej,
to tylko dlatego,
Ze stoje na ramionach
olbrzymow.

Sir Isaac Newton

rozwigzywaty jakie$s sprzecznosci.
Narzedzia opracowywane przez Alt-
szullera zmierzaty w zupetnie innym
kierunku niz zaproponowne przez
Alexa Osborna (twérce burzy mo-
zgbéw) czy Herberta Simona (tworce
Design Thinking).

Podstawg TRIZ jest spostrzezenie,
ze tym, co czyni problem trudnym,
jest zawarta w nim sprzecznose.
Przyktadowo, wspominany silnik
Newcomena musiat by¢ na przemian
chtodzony i ogrzewany, kilkanascie
razy na minute. Jamesowi Wattowi
udato sie rozwigzac¢ te sprzecznos¢
w ten sposéb, ze para dziatata na
ttok z przodu oraz z tytu. Cylinder byt
caly czas gorgcy, a chiodzenie pary
odbywato sie w osobnym skraplaczu.
Altszuller sprawdzit az 40 tys. rownie
silnych patentéw (tyle ze wspotcze-
snych), by znalez¢ niewielkg licz-
be ogolnych zasad przetamywania
sprzecznosci. To jest wkasnie budo-
wanie na barkach olbrzymoéw, ktorzy
przedtem rozwigzali podobne pro-
blemy w innych dziedzinach. Efek-
tem jest duzo szybsze odnajdywanie
rozwigzan przetamujgcych rutynowe
myslenie.

Czym jest sprzecznosc¢?

Sprzeczno$¢ to wykluczajgce sie
na pierwszy rzut oka wymagania —
np. gdy chcemy, by cos$ byto zarazem
pojemne i mate. Przyktadowo, kon-
struujemy nowy autobus i chcemy
zmaksymalizowac liczbe pasazerow.
Szybko okazuje sie jednak, ze zbyt
duzy autobus nie bedzie zwinny na
zakretach. TRIZ zamiast kompromisu
pomiedzy sprzecznymi parametrami
proponuje przetamanie sprzeczno-
Sci. W przypadku autobusu polega-
toby to na wprowadzeniu dodatko-
wego wymiaru (autobus pietrowy) lub
uelastycznieniu konstrukcji (autobus
przegubowy).
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Jak to dziata?

Jeden z moich klientow z bran-
zy okretowej miat powazny problem.
Elektryczny pionowy silnik okazat
sie szerszy niz wynikato z wczes-
niejszych informaciji. Z tego powodu
szerokos¢ przejscia ewakuacyjnego,
gdzie miat by¢ zainstalowany silnik,
bytaby mniejsza o 80 mm od do-
puszczalnego wymiaru okreslonego
przez norme (700 mm). Poczatkowo
jedynym rozwigzaniem wydawato sie
ponowne przeprojektowanie duzej
czesci kadtuba. Na to jednak brako-
wato i czasu, i pieniedzy. Burza mé-
zgow z udziatem kilku dos$wiadczo-
nych projektantdw nie zaowocowata
zadnym przetomowym pomystem.
Dopiero wykorzystanie TRIZ spowo-
dowato efekt eureki u jednego z in-
zynierow. Rozwigzanie pokazano na
rys. 1. Polegato ono na zespawaniu
blachg dwdch wreg, co pozwolito
uzyskac¢ zaprojektowang wytrzyma-
tos¢, a jednoczesnie zmniejszy¢ wy-
miar krytyczny. Ten pomyst zostat
zastosowany, a zaprojektowany ho-
lownik juz ptywa.

Innym przykladem skutecznosci
TRIZ jest rozwigzanie problemu w fir-
mie Xerox. Wyzwaniem byto zbyt
powolne napetnianie pojemnikow
z tonerem. Toner zawieszat sie nad
Slimakiem, powodujgc zatrzymanie
nasypywania. Inzynierowie z firmy
Xerox poddali sie, gdy dalsze zwigk-
szanie obrotéw $limaka podajgce-
go sproszkowany toner nie dawato
efektow. Niestety, udzielita sie im
psychologiczna inercja — ich mysli tak
bardzo ,przyspawaty sie” do istnieja-
cego rozwigzania, ze nie byli w sta-
nie wznies¢ sie ponad coraz szybciej
obracajacy sie slimak. Byta to Slepa
uliczka.

Woéwczas TRIZ naprowadzit na
zasade ,uzyj wibracji”. Drgania o od-
powiedniej czestotliwosci spowodo-
waly, ze proszek zaczat zachowywaé
sie jak ptyn i predkos¢ napetniania
wzrosta dziewietnastokrotnie bez
zadnego S$limaka (rys.?2). Rozwia-
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Rys. 2. Urzadzenie do napetniania tonerem, ktérego inzynierowie z firmy Xerox nie potrafili

ulepszy¢ (zrédto: O. Abramov)

zanie zostato opatentowane. Teraz
moze sie to komus wydawacé oczy-
wiste, lecz jesli przez lata pracowato
sie z podajnikami slimakowymi, trud-
no jest przekierowa¢ myslenie na no-
we tory i wyrzuci¢ ten mechanizm
z gtowy.

TRIZ jest inzynierski

To inzynierowie stworzyli TRIZ.
Jest konkretny i daje przetomowe
rozwigzania. W odrdznieniu np. od
burzy mézgdw nie dziata wytgcznie
na pobudzenie wyobrazni i nie jest
ograniczony wiedzg uczestnikow.
TRIZ to usystematyzowane sposoby
na problemy razem z narzedziami
naprowadzajgcymi w kierunku roz-
wigzania. Tak oto positkujemy sie
rozwigzaniami, ktére zastosowali
wczesniej inni wynalazcy. Widzimy
wiecej, ,stajgc na ramionach po-
przednikow”. TRIZ, kiedy juz go opa-
nujemy, sprawia, ze duzo lepiej radzi-
my sobie z generowaniem unikalnych
pomystéw. Szybko i bez wigkszego

Nie wynalaztem nic nowego,
po prostu ztozytem odkrycia
innych ludzi, za ktérymi staty
cafe wieki pracy.
Henry Ford

wysitku rozwigzujemy problemy, kto-
re bez TRIZ potrafig na dtugie miesia-
ce zablokowac¢ najbardziej doswiad-
czonych inzynierow.

TRIZ-owy sposob rozwigzywania
problemoéw chwalg sobie zwtaszcza
ludzie techniki. Ceng jest wiekszy
niz przy burzy mozgow wysitek na
opanowanie uzywanych tu narzedzi.
Na szczescie mozna to robi¢ eta-
pami, zaczynajgc od najprostszych
technik. W Polsce dostepne sg juz
szkolenia, konferencje i maratony
TRIZ.

Michat Hatas
ekspert TRIZ, Grupa ODITK
www.triz.oditk.pl
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